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ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ ОГРАНИЧЕНИИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
ПО ПРОГНОЗНЫМ ЗАЯВЛЕНИЯМ

Некоторые заявления, содержащиеся в настоящем отчете, не являются историческими фактами, а представляют заявления относительно будущих событий. Они получены на основе прогнозов, и, как следствие, подвержены влиянию существенных рисков и неопределенностей. В силу ряда факторов фактические результаты или события могут существенно отличаться от результатов или событий, выраженных в заявлениях относительно будущего.

Факторы, которые могут привести к различию фактических и прогнозируемых результатов и событий, включают в себя возможность изменения финансовых и хозяйственных условий деятельности Общества и перспектив его развития; возможность изменения политической и экономической ситуации в России; изменение существующего или будущего регулирования российской отрасли связи; возможность изменения российского законодательства; а также влияние конкуренции и иных факторов.

В связи с вышеизложенным, заявления относительно будущих событий являются действительными только в дату их опубликования, и Общество не берет на себя обязательство по их обновлению или пересмотру, будь то при получении новой информации, при наступлении новых событий или по иной причине. Общество не делает никаких заявлений, не предоставляет никаких заверений и не публикует никаких прогнозов относительно того, что результаты, изложенные в таких заявлениях относительно будущего, будут достигнуты. Такие заявления относительно будущих событий представляют только один из возможных вариантов развития ситуации и не могут рассматриваться как наиболее вероятный или стандартный ход событий.
СВЕДЕНИЯ ОБ ОБЩЕСТВЕ

Полное фирменное наименование:
Открытое акционерное общество «ТНПКО».

Адрес места нахождения:
Российская Федерация, 420006, г.Казань, ул. Рахимова, д.8.

Дата государственной регистрации Общества и регистрационный номер:
Свидетельство о внесении в государственный реестр акционерных обществ, создаваемых на территории Республики Татарстан, реестровый номер 337, выдано Министерством финансов Республики Татарстан 29 июня 1993 года.

Открытое акционерное общество «ТНПКО» (выше и далее ‑ ОАО «ТНПКО», Общество, Компания) внесено в единый государственный реестр юридических лиц Инспекцией МНС России по Советскому району г. Казани Республики Татарстан  28 августа 2002 года за основным государственным регистрационным номером 1021603618189.

Открытое акционерное общество «ТНПКО» является правопреемником малого предприятия «Татарское научно-производственное коммерческое объединение», зарегистрированного исполкомом Вахитовского районного Совета народных депутатов г.Казани № 379 от 22.04.1991 г. 
На основании решения общего собрания акционеров ОАО «ТНПКО» от 14 февраля 2005 года (Протокол № 35 от 14 февраля 2005) Общество реорганизовано путем присоединения к нему ОАО «СТАНДАРТ-ИНВЕСТ».

ОБРАЩЕНИЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА

Уважаемый акционер!

Представляя вам отчет о результатах деятельности ОАО «ТНПКО» за 2010 год, хочу отметить, что в этом году в развитии Компании произошли существенные изменения. Группа компаний «ТЕЛЕСЕТ НЕТВОРКС ЛИМИТЕД», в которую входит ОАО «ТНПКО», была приобре​тена крупнейшим оператором связи Поволжья ОАО «ВолгаТелеком».

В 2010 году Компания продолжила развитие и модернизацию сети, внедрение и продвижение современных услуг связи, укрепляя свои позиции на рынке связи г. Казани.

Экономические показатели Компании отражают стабильный рост и дают возмож​ность с уверенностью планировать дальнейшее активное развитие. По итогам 2010 года выручка Компании увеличилась на 5,5%, составив 174,3 млн. руб., а чистая прибыль выросла на 28,2%, достигнув уровня 43,0 млн. руб. Маржа по чистой прибыли возрос​ла с 20,7% в 2009 году до 24,7% в 2010 году. Существенно увеличился коэффициент фи​нансовой независимости. В отчетном году он составил 73,5% (2009 год: 52,3%).
Основным направлением инвестиций в 2010 году стала модернизация оборудования связи. Доля этих инвестиций в общем объеме капитальных вложений составила порядка

60%.

В целом 2010 год был непростым, но успешным для нас. Дальнейшее развитие Компании видится в создании инфраструктуры связи такого уров​ня, которая позволит не просто удовлетворить растущую потребность промышленности и населения в качественных и современных услугах связи, но и в кратчайшие сроки осваивать новые направления бизнеса.

Мы благодарим наших клиентов и партнеров за сотрудничество. Работа коллектива в сложном 2010 году показала, что у Компании есть все ресурсы и потенциал для повышения финансовой эффективности и укрепления рыночных позиций.
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I. ОСНОВНЫЕ КОРПОРАТИВНЫЕ СОБЫТИЯ 2010 ГОДА

	Февраль
	· Введены в действие новые тарифы на услуги местной связи, предоставляемые ОАО «ТНПКО».


	Апрель
	· Группа компаний «ТЕЛЕСЕТ НЕТВОРКС ЛИМИТЕД», в которую входит ОАО «ТНПКО», опубликовала аудированные консолидированные финансовые результаты деятельности за 2009 год в соответствии с международными стандартами финансовой отчетности.


	Июнь
	· Группа компаний «ТЕЛЕСЕТ НЕТВОРКС ЛИМИТЕД» приобретена крупнейшим оператором связи Поволжья ОАО «ВолгаТелеком». 



	Июль
	· Сформирован Совет директоров Общества, назначен Секретарь Совета Директоров, избрана Ревизионная Комиссия, принят Устав Общества в новой редакции, согласно которому изменилась компетенция Совета директоров.  


	Ноябрь
	· Внесены изменения в Устав Общества, связанные с изменением в организационной структуре Общества. 


	Декабрь
	· Внесены изменения в организационную структуру Общества, заключающиеся во введении должности Директора по безопасности и внутреннему аудиту с административным подчинением Генеральному директору ОАО «ТНПКО» и функциональным подчинением Совету директоров ОАО «ТНПКО», а также введением Службы безопасности с подчинением её Директору по безопасности и внутреннему аудиту.
· Получено согласие ФАС России на приобретение Обществом 49% доли в уставном капитале ООО «СТС» (г. Ульяновск). 



II. ПОЛОЖЕНИЕ ОБЩЕСТВА В ОТРАСЛИ

2.1. Территориальное развитие
Территория обслуживания ОАО «ТНПКО» включает в себя 3 района г. Казани: Приволжский, Советский и Вахитовский. 
· Приволжский район г.Казани – крупнейший по территории район города, занимающий южную часть города. Население Приволжского района – 220 тыс. человек. 
На территории Приволжского района расположены один из трёх самых крупных в городе и первый среди них по времени начала сооружения (1970-е гг) «спальный» район Горки (восточная часть района), несколько посёлков, множество крупных промышленных предприятий, больничный городок Республиканской клинической больницы. 

В районе сосредоточено наибольшее количество объектов Универсиады-2013, включая её Деревню. 
· Советский район г. Казани – район города, занимающий северо-восточную и восточную часть города, самый большой по численности населения. Население Советского района – 270 тыс. человек. 
На территории района расположены один из трёх самых крупных в городе и самый поздний среди них по времени сооружения (1990-е) «спальный» район Азино (юго-восточная часть района), жилые массивы вдоль Сибирского тракта и на Арских полях, территориях микрорайонов Танкодром, А. Кутуя, крупный посёлок-эксклав Дербышки и несколько других периферийных посёлков, в том числе включённые в городскую черту г. Казани недавно (в 1998 и 2004 годах), а также несколько крупных промышленных предприятий с промышленными зонами.
· Вахитовский район г. Казани – самый небольшой по численности населения в городе, занимает его центральную часть и граничит с Советским, Приволжским и Кировским районами. Население Вахитовского района – 83 тыс. человек. На территории Вахитовского района находится исторический центр города.
Доля рынка ОАО «ТНПКО» на территории присутствия

Таблица 1
	Услуги
	Доля рынка,

2009 год
	Доля рынка,

2010 год

	Местная телефонная связь
	9%
	9%

	Доступ к сети Интернет, сеть передачи данных
	4,8%
	3,7%
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2.2. Основные факторы, влияющие на изменение спроса в отрасли.
Ключевые тренды.
Рынок традиционной телефонии.
На рынок услуг традиционной проводной телефонии наиболее сильное влияние оказывает мобильное замещение, выражающееся в оттоке линий и трафика. 

· Сокращение объемов местного трафика

Объем местного трафика в сетях традиционных операторов снижается под влиянием мобильного замещения и роста тарифов. Вместе с тем, основным фактором роста доходов от услуг местной телефонной связи по-прежнему является повышение тарифов. 
· Сокращение абонентской базы

Абонентская база традиционной проводной телефонии практически прекратила рост, новые подключения не компенсируют текущий отток.

Интернет и передача данных.
Рынок услуг широкополосного доступа к сети Интернет является одним из самых быстрорастущих сегментов телекоммуникационного рынка. Ключевым драйвером роста доходов отрасли является рост доходов от широкополосного доступа к сети Интернет, в первую очередь, рынка домашних пользователей.

В 2010 году темпы роста рынка ШПД замедлились под влиянием следующих факторов:

· Насыщение рынка ШПД в крупных городах

В 2010 года проникновение услуг широкополосного доступа в г. Казани достигло 50%.

· Сокращение затрат корпоративных клиентов

Банкротство ряда мелких предприятий, снижение количества вновь образуемых предприятий, а также политика снижения затрат, проводимая крупными компаниями, сократили темпы роста доходов в сегменте «Корпоративные клиенты». 

· Усиление конкуренции.
Наблюдался лавинообразный рост скоростей доступа на безлимитных тарифах. Конкуренты активно снижали цены. 

· Развитие беспроводного широкополосного доступа

Наиболее распространенными услугами мобильного беспроводного доступа к сети Интернет является Wi-Fi и мобильный Интернет операторов сети подвижной связи (далее также – СПС). Услуги являются «нишевыми», дополнительными к проводному ШПД в Интернет. Тем не менее, абонентская база этих услуг растет. На сегодняшний день выход операторов СПС на рынок мобильного Интернета начинает оказывать существенное влияние на уровень конкуренции на рынке широкополосного доступа, в дальнейшем прогнозируется усиление этого влияния. Исходя из зарубежной практики, операторы 3G могут претендовать на долю рынка до 20% на территориях с преобладающим покрытием ADSL технологии, предоставляющей сопоставимые скорости и характеристики услуги. 

· Замещение услуг коммутируемого доступа к сети Интернет

Продолжается активное сокращение количества пользователей коммутируемого доступа.
III. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА
3.1. Оказываемые услуги

ОАО «ТНПКО» оказывает населению и предприятиям г.Казани следующие услуги: 
· фиксированная телефонная связь (цифровые и аналоговые телефонные линии, SIP и SIP PABX, местные вызовы);
· передача данных (по линиям xDSL, FTTB, по коммутируемым линиям);  

· дополнительные услуги: многоканальный телефон, организация IP VPN, комплексные решения и системная интеграция, размещение серверов заказчика;
· сдача канализации и каналов связи в аренду. 
Компания имеет следующие лицензии: 

Таблица 2
	Наименование документа
	Срок действия
(с ____ до ____)

	Лицензия Министерства Российской Федерации по связи и информатизации №22537 «Предоставление услуг местной телефонной связи».
	26.06.2002
	26.06.2012

	Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи №38020  «Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации».
	27.01.2006
	27.01.2011 (продлена с заменой на 78708)

	Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи №38021 «Услуги связи по предоставлению каналов связи».
	27.01.2006
	27.01.2011 (продлена с заменой на 78709)

	Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи №48925 «Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации».
	09.03.2007
	09.03.2012

	Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи №48926 «Телематические услуги связи».
	09.03.2007
	09.03.2012


ОАО «ТНПКО» ведет активную политику по привлечению новых пользователей во всех сегментах рынка и ставит перед собой задачу неуклонного увеличения доли рынка в городе. При этом одним из приоритетных направлений деятельности является работа с застройщиками жилищных, офисных и торговых комплексов, поскольку такое сотрудничество позволяет Компании за короткий срок после сдачи объекта строительства в эксплуатацию заключать договора на оказание услуг связи с большим количеством физических и юридических лиц.   
Сильные стороны Компании: 

· оснащенность современным оборудованием; 

· собственная инфраструктура и «последняя миля»;
· возможность предоставить пользователям полный пакет стационарных телекоммуникационных услуг, в том числе фиксированную телефонию, которая является «якорной» услугой для многих абонентов;
· современные принципы и методы управления, внедренные в Компании благодаря длительной работе с европейскими акционерами, благодаря которым Компания демонстрирует высокие показатели эффективности; 

· привлекательность для соискателей на рынке труда, благодаря стабильности и сложившейся репутации Компании европейского типа. 

Слабые стороны Компании: 

· отсутствие направления мобильной связи;
· отсутствие магистральных каналов в Республике Татарстан.
Возможности: 

· интеграция с мобильными сетями в сфере передачи данных;
· развитие проекта FTTB;
· развитие проекта IP TV;
· продвижение пакетных продаж.    

Риски: 
· Отказ пользователей от фиксированной телефонной связи в пользу сотовой. 
3.2. Приоритеты в области технического развития
Сети связи Компании построены относительно недавно, постоянно модернизируются и потому находятся в отличном техническом состоянии. 

Компания постоянно расширяет и модернизирует свою инфраструктуру. Так, в 2010 году реализовывались следующие проекты:
· модернизация элементов сети передачи данных (СПД) с целью увеличения пропускной способности и повышения отказоустойчивости, улучшение качества предоставляемых услуг путем модернизации существующих и расширением магистральных каналов СПД (проект 10G); 

· расширение сетей доступа с целью увеличения количества подключений. Проект предусматривает установку дополнительного оборудования на существующих станциях, а также на новых АТС, которые будут введены в эксплуатацию в 2010-2011 году для предоставления телефонной связи и услуг доступа в Интернет жителям новостроек. Проект реализуется  во всех городах присутствия группы компаний «ТЕЛЕСЕТ НЕТВОРКС ЛИМИТЕД» (г. Казань, г. Набережные Челны, г. Ульяновск);
· расширение АТС. Проект предусматривает покупку заданий под АТС и установку необходимого оборудования для предоставления услуг связи в новых жилых комплексах. Проект реализуется в г. Казани и г. Набережных Челнах; 
· модернизация АТС. Проект предусмотрена замена части существующего оборудования и дополнительная установка нового оборудования для подключения новых абонентов. Проект реализуется во всех городах присутствия группы компаний «ТЕЛЕСЕТ НЕТВОРКС ЛИМИТЕД» (г. Казань, г. Набережные Челны, г. Ульяновск).
IV. РЕЗУЛЬТАТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА 
ПО ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ

4.1. Изменение основных показателей хозяйственной деятельности в 2010 году

Таблица 3
	Показатель
	Единица  измерения
	2009
	2010
	Темп 

изменения 

показателей

2010/2009

	Выручка 
	тыс. руб.
	165 329
	174 349
	105,46%

	Доходы от услуг связи
	тыс. руб.
	161 809
	169 893
	105,00%

	Доходы от услуг Интернет и СПД
	тыс. руб.
	49 049
	52 402
	106,84%

	Прибыль от продаж
	тыс. руб.
	58 647
	74 228
	126,57%

	Чистая прибыль
	тыс. руб.
	34 222
	43 037
	125,76%

	Маржа по чистой прибыли
	%
	20,70%
	24,68%
	119,25%

	EBITDA
	тыс. руб.
	86 172
	94 356
	109,50%

	EBITDA маржа
	%
	52,12%
	54,12%
	103,83%

	OIBDA маржа
	%
	51,88%
	58,03%
	111,87%

	Чистый долг
	тыс. руб.
	- 68 114 
	- 143 919
	211,29%

	Коэффициент финансовой независимости
	%
	52,27%
	73,54%
	140,70%

	ROIC
	%
	8,73%
	31,18%
	357,22%


4.2. Инвестиционная политика

Основные показатели инвестиционного развития.
Таблица 4
	Направления

инвестиций
	2009
	2010
	Темп 

изменения 

показателей

2010/2009,%

	
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	

	Инвестиции всего, в том числе:
	13 131
	100,00%
	11 742
	100,00%
	89,42%

	Здания, помещения, участки
	885
	6,74%
	624
	5,31%
	70,44%

	Модернизация оборудования связи 
	10 656
	81,15%
	7 268
	61,90%
	68,21%

	Автотехника
	205
	1,56%
	1 492
	12,70%
	726,95%

	Компьютерная и сетевая техника
	248
	1,89%
	1 475
	12,56%
	594,65%

	Прочие оборудование и материалы
	1 137
	8,66%
	884
	7,53%
	77,73%


За 2010 год было освоено 11 742 тыс. руб. инвестиций, что ниже уровня 2009 года на 10,57%.

Основное направление инвестирования в 2010 году – модернизация оборудования связи, ее доля в общем объеме - 61,9%, что в абсолютном эквиваленте составляет 7 268 тыс. руб.
В компьютерную и сетевую технику инвестировано 1 475 тыс. руб. или 12,56 % от общего объема инвестиций.

Вложения в здания, помещения, участки за 2010 год составили 624 тыс. руб. или 5,31 % от общего объёма инвестиций. 
Вложения в автотехнику за 2010 год составили 1 492 тыс. руб. или 12,7 % от общего объёма инвестиций.
Инвестиции в прочие оборудование и материалы в 2010 году составили 884 тыс. руб. или 7,53 % от общего объема инвестиций. 

4.3. Основные показатели развития сети

Развитие сети связи в 2010 году

Таблица 5
	Показатели
	Единица

измерения
	2009
	2010
	Темп 

изменения 

показателей

2010/2009,%

	Процент цифровизации местной телефонной сети
	%
	100%
	100%
	-

	Монтированная емкость портов ШПД  – всего (на конец отчетного периода)
	порт
	9 784
	10 400
	106,3%


4.4. Основные экономические показатели Общества

Основные экономические показатели Общества

Таблица 6
	Показатели
	Единица

измерения
	2009
	2010
	Темп 

изменения 

показателей

2010/2009,%

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг
	тыс. руб.
	165 329
	174 349
	105,46%

	Доходы от услуг связи
	тыс. руб.
	161 809
	169 893
	105,00%

	Расходы
	тыс. руб.
	106 682
	100 121
	93,85%

	Прибыль от продаж
	тыс. руб.
	58 647
	74 228
	126,57%

	Прибыль до налогообложения
	тыс. руб.
	44 955
	51 033
	113,52%

	Чистая прибыль
	тыс. руб.
	34 222
	43 037
	125,76%

	Чистый долг
	тыс. руб.
	-68 114
	-143 919
	211,29%


Выручка ОАО «ТНПКО» за 2010 год составила 174 349 тыс. руб. (105,46% к уровню 2009 года), увеличившись по сравнению с 2009 годом на 9 020 тыс. руб.

Доходы от услуг связи в 2010 году составили 169 893 тыс. руб., увеличившись на 8 084 тыс. руб. (105 % к уровню 2009 года).

Затраты Общества в 2010 году составили 100 121 тыс. руб. (93,85% к 2009 году), сократившись на 6 561 тыс. руб. 

Прибыль от продаж увеличилась по сравнению с 2009 годом на 15 581 тыс. руб. и составила 74 228 тыс. руб. (126,57% к уровню 2009 года).

Чистая прибыль Общества увеличилась на 8 815 тыс. руб. и составила 43 037 тыс. руб. (125,76% к 2009 году). 

Чистый долг ОАО «ТНПКО» в 2010 году составил – 143 919 тыс. руб. (211,29% к уровню 2009 года), уменьшение на сумму 75 805 тыс. руб.
4.5. Структура доходов по видам потребителей

Структура доходов от услуг связи за 2010 год
Таблица 7
	Виды услуг
	Значение, тыс. руб.
	Темп изменения

2010/2009, %

	
	2009
	2010
	

	
	Всего (без НДС)
	в том числе от населения
	Всего (без НДС)
	в том числе от населения
	Всего (без НДС)
	в том числе от населения

	Доходы от услуг связи всего, в том числе:
	161 809
	100 990
	169 893
	110 160
	105,00%
	109,08%

	внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	местной телефонной связи
	97 701
	74 943
	103 400
	78 874
	105,83%
	105,24%

	от услуг в сети передачи данных и телематических услуг
	49 049
	26 047
	52 402
	31 286
	106,84%
	120,11%

	подвижной связи
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	от услуг присоединения и пропуска трафика
	15 059
	-
	14 091
	-
	93,57%
	-


Доходы от услуг связи в 2010 году составили 169 893 тыс. руб., увеличившись на 8 084 тыс. руб. (105% к уровню 2009 года), в том числе доходы от услуг связи от населения составили в 2010 году 110 160 тыс. руб. (109,08% к 2009 году).

Доходы от местной связи достигли уровня 103 400 тыс. руб., увеличившись на 5 699 тыс. руб. (105,83% к 2009 году). 

Темп роста доходов по услуге доступа к сети Интернет и СПД составил 106,84% (по сегменту «Население» – 120,11%). В абсолютном значении доходы от услуг доступа к сети Интернет и СПД составили в 2010 году 52 402 тыс. руб. 

Доходы по услугам присоединения и пропуска трафика снизились на 6,43% относительно предыдущего года, и составили 14 091 тыс. руб.
4.6. Структура расходов

Затраты ОАО «ТНПКО» в 2010 году составили 100 121 тыс. руб. (93,85% к уровню 2009 года), сократившись на  6 561 тыс. руб. 

Структура расходов

Таблица 8
	Показатели
	Значение, тыс. руб.
	Структура, %

	
	2009
	2010
	Темп 

изменения 

2010/2009,%
	2009
	2010
	Темп 

изменения 

2010/2009

	Себестоимость

проданных товаров*
	106 682
	100 121
	93,85%
	100,00%
	100,00%
	-

	Амортизация 

основных средств
	27 122
	26 953
	99,38%
	25,42%
	26,92%
	106,07%

	Затраты 

на оплату труда (без учета бонусов и агентских вознаграждений)
	11 410
	12 146
	106,45%
	10,70%
	12,13%
	113,62%

	Отчисления 

на социальное 

страхование
	2 988
	3 118
	104,35%
	2,80%
	3,11%
	111,38%

	Материальные 

затраты (материалы, электро- и теплоэнергия, почтовые)
	7 040
	6 543
	92,94%
	6,60%
	6,54%
	99,20%

	Расходы по услугам операторов связи
	3 576
	2 722
	76,12%
	3,35%
	2,72%
	81,24%

	Прочие расходы
	54 546
	48 639
	89,17%
	51,13%
	48,58%
	94,59%


* с учетом коммерческих расходов

В 2010 году амортизационные отчисления уменьшились на 169 тыс. руб. и составили 26 953 тыс. руб. (99,38% к 2009 году). Уменьшение суммы амортизационных отчислений связано с тем, что часть объектов были окончательно самортизированы в 2010г.. 

Затраты на оплату труда в 2010 году составили 12 146 тыс. руб. (106,45 % к 2009 году), увеличившись на 736 тыс. руб. Средняя численность штатных сотрудников сократилась на 3 человека. 

Снижение расходов по услугам операторов связи в 2010 году по сравнению с 2009 годом составило 854 тыс. руб. (76,12%). 

Прочие расходы в 2010 году составили 48 639 тыс. руб. (89,17% к 2009 году), уменьшившись на 5 907 тыс. руб. 
4.7. Основные показатели эффективности деятельности Общества

Рентабельность по прибыли от продаж в 2010 году составила 42,57 %, против 35,47% в 2009 году. Рентабельность по чистой прибыли составила 24,68%, увеличившись на 3,98% по сравнению с 2009 годом. Себестоимость на 100 руб. выручки в 2010 году уменьшилась по сравнению с 2009 годом на 11% с 64,53 руб. до 57,43 руб. Показатель EBITDA в 2010 году достиг 94 356 тыс. руб., увеличившись на 8 184 тыс. руб. (109,5% к 2009 году).
EBITDA margin составил 54,12% в 2010 году увеличившись на 2% по сравнению с 2009 годом. 
Основные показатели эффективности деятельности Общества.
Таблица 9
	Показатели
	Единица

измерения
	2009
	2010
	Темп 

изменения 

показателей

2010/2009,%

	Рентабельность 

по прибыли от продаж**
	%
	35,47%
	42,57%
	120,02%

	Рентабельность по чистой прибыли***
	%
	20,70%
	24,68%
	119,25%

	Себестоимость 100 руб. выручки
	руб.
	64,53
	57,43
	88,99%

	EBITDA
	тыс. руб.
	86 172
	94 356
	109,50%

	EBITDA маржа
	%
	52,12%
	54,12%
	103,83%

	Выручка на линию
	руб.
	3 869
	4 056
	104,82%

	Прибыль от продаж на линию
	руб.
	1 372
	1 727
	125,80%

	Выручка на работника*
	тыс. руб.
	3 242
	3 353
	103,43%

	Прибыль от продаж на работника*
	тыс. руб.
	1 150
	1 427
	124,13%

	Количество линий на работника*
	шт.
	834
	827
	99,12%


 * по среднесписочной численности,
** (прибыль от продаж/операционная выручка),
***(чистая прибыль/операционная выручка),
4.8.  Чистые активы Общества

За отчетный период чистые активы ОАО «ТНПКО» возросли на 42 633 тыс. руб. или на 12,8%.

Таблица 10
Сведения о размере чистых активов Общества
	Наименование показателей
	По состоянию 

на 31.12.2010

	Сумма чистых активов (тыс. руб.)
	376 020

	Уставный капитал (тыс. руб.)
	110

	Резервный фонд (тыс. руб.)
	6

	Отношение чистых активов к уставному капиталу (стр.1/стр.2)
	3 418,36 

	Отношение чистых активов к сумме уставного капитала и резервного фонда (стр.1/(стр.2+стр.3)) (%)
	3 241,55 


V. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА
Телекоммуникационная отрасль характеризуется постепенным насыщением либо замедлением темпов роста основных рынков (фиксированная телефония, подвижная связь, доступ к сети Интернет и СПД, платное телевидение, присоединение и пропуск трафика). Обеспечение динамичного развития в краткосрочной перспективе возможно за счет приобретения альтернативных операторов и в долгосрочной перспективе за счет выхода на новые смежные рынки.
В ОАО «ТНПКО» определены следующие стратегические инициативы, направленные на максимизацию выручки Общества и рост абонентской базы:

· максимизация доходов в рамках базового портфеля услуг, в соответствии с которой планируется минимизировать отток местного и зонового трафика и линий, обеспечить снижение оттока абонентов ШПД через активизацию строительства оптоволоконных сетей, направить усилия на формирование эффективных каналов продаж и обслуживания;
· поиск новых источников роста выручки, направленный на выявление возможных источников дополнительных доходов;
· повышение операционной эффективности, а именно снижение операционных издержек Общества по ряду направлений через оптимизацию бизнес-процессов, в том числе реформирование каналов продаж и обслуживания.
Основные направления развития Общества на 2011 год:

· расширение сети передачи данных (СПД) с целью увеличения количества подключений. Существующая инфраструктура Компании уже не позволяет наращивать абонентскую базу. Необходима установка дополнительного оборудования на существующих станциях г. Казани. В конечном итоге реализация проекта позволит Компании увеличить долю рынка в городах присутствия, и, как результат, увеличить выручку;
· реконструкция и модернизация абонентской распределительной сети. Инвестиции позволят снизить аварийность эксплуатируемых сетей, улучшить качественные показатели линейных сооружений и, соответственно, качество и объемы предоставляемых услуг. Используемое на сети оборудование частично устарело;
· проведение коррекции Программного обеспечения станций АТС – 224, АТС – 230 в целях исполнения приказа №142 от 17.11.2006 Министерства информационных технологий и связи. Согласно приказу №142 Министерства информационных технологий и связи в Российской Федерации вводится система и план нумерации. Российская система нумерации устанавливает требования к структуре цифровых, буквенных, символьных обозначений или комбинациям таких обозначений, в том числе к кодам, предназначенным для однозначного определения (идентификации) сети связи и (или) ее узловых или оконечных элементов, а также требования к использованию таких обозначений в сочетании с индикаторами, позволяющими осуществить выбор различных форматов номера, операторов связи или услуг связи;
· модернизация системы биллинга Компании, а именно покупка лицензий «Фастком» с учетом предполагаемого роста количества пользователей.   

VI. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
В своей деятельности ОАО «ТНПКО» может столкнуться со следующими рисками: 
Рыночные риски:
· отказ части абонентов от фиксированной связи в пользу сотовой;

· растущая популярность мобильных Интернет-технологий;

· установившаяся на рынке тенденция к снижению стоимости доступа к Интернет-услугам. 

Финансовые: 

· нестабильная экономическая ситуация.
В случае негативного развития ситуации ОАО «ТНПКО» планирует:

· оптимизировать структуру производственных затрат;
· пересмотреть инвестиционную программу;
· скорректировать ценовую и маркетинговую политику;
· изменить структуру предоставляемых услуг в целях максимизации прибыли.

VII. РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ
7.1. Труд и заработная плата

Организация труда в ОАО «ТНПКО» направлена на оптимизацию системы оплаты труда и численности сотрудников Общества.

В 2010 году среднемесячная заработная плата работников Общества составила 17 457,58 руб., ее рост по отношению к прошлому году составил 5,38%.

Средняя численность работников в 2010 году составила 54 человека и по сравнению с 2009 годом снизилась на 5,3%. 

Показатели по труду

Таблица 11
	Наименование показателей
	2009
	2010
	Темп изменения 2009/2010 

	
	
	
	

	
	
	
	

	Средняя заработная плата работников (руб.)
	16 566,74
	17 457,58
	105,38%

	Средняя численность работников (чел.)
	57
	54
	94,7%


Оплата труда работников Общества в 2010 году производилась на основании «Положения об оплате труда», «Положения о выплате единовременной премии» и «Положения о выплате премии за общие результаты работы по итогам за месяц (премия за производственную деятельность)». 
Со II квартала 2010 года расчеты с торговыми агентами, выполнявшими работы по договорам подряда по привлечению новых клиентов, производились на основании усовершенствованной Бонусной системы. Целью внесения изменений было повышение мотивации и совершенствование системы оплаты труда торговых агентов, что позволило активизировать деятельность агентов и нацелить их на привлечение новых клиентов для увеличения доходов Общества. Данная система мотивации совершенствовалась в течение 2010 года и доказала свою эффективность.

В 2010 году проведена работа по созданию таблиц функциональных обязанностей сотрудников на основе «фотографии рабочего дня» с целью оценки трудозатрат для оптимизации численности персонала. 

Задачами в сфере работы с персоналом на 2011 год являются дальнейшее совершенствование систем организации и оплаты труда с целью оптимизации действующих в Обществе бизнес-процессов, планирования и использования трудовых ресурсов. 

7.2. Подбор и адаптация персонала

Система подбора персонала ориентирована на максимально полное и рациональное использование внутренних ресурсов Общества. При закрытии любой вакантной должности поиск внешних кандидатов проводится, в том случае, если по результатам конкурса на замещение вакансии, проведенного среди кандидатов из числа работников, не был найден ни один подходящий.

Конкурсный отбор кандидатов на замещение вакантных должностей производится с использованием системы профессиональных тестовых методик для выявления наиболее профессионально пригодных и квалифицированных соискателей.

Процессы обучения и адаптации вновь принятых или переведенных сотрудников основываются на системе наставничества и внутренних тренингов. Адаптация новых сотрудников начинается с прохождения «Тренинга первого дня», разработанного корпоративным тренером. Такой принцип обеспечивает более быстрое вхождение работника в должность, уменьшение количества ошибок, связанных с включением в работу, а также успешное прохождение испытательного срока.

7.3. Обучение и развитие персонала

Обучение и развитие персонала является одной из ключевых функций в управлении человеческими ресурсами. 

В 2010 году были поставлены следующие приоритетные задачи:

· создание учебного центра;

· построение системы обучения в организации;

проведение обучающих мероприятий (тренингов, семинаров и т.д.) для персонала.

Все задачи выполнены в полном объеме.

Внутреннее обучение 

При определении формы обучения приоритетное право отдается организации внутреннего обучения. Обучение проводится как корпоративным тренером (в 2010 году был создан учебный центр), так и сотрудниками отделов, привлекающихся в качестве экспертов-наставников.

Обучение проводится на базе собственного учебного класса – тренингового зала. Основное направление обучения – совершенствование профессиональных навыков работников и повышение качества обслуживания клиентов. В 2010 году по внутренней форме были обучены работники Общества по следующим программам: 

1. Обслуживание Клиентов в абонентских отделах – 4 человека (25 % от общего числа обученных);

2. Профессиональное обслуживание клиентов по телефону – 9 человек (56,3 % от общего числа обученных);

3. Сервисное обслуживание Клиентов консультантами «тест-драйва» – 3 человека (18,8% от общего числа обученных).

Всего было обучено 16 человек: это сотрудники Отдела прямых продаж, Отдела по работе с физическими лицами, Центрального бюро ремонта, Группы расчетно-информационного обслуживания. 
Внешнее обучение 

В 2010 году обучение в сторонних образовательных учреждениях и организациях прошли 13 работников Общества, что составляет 144,4 % по сравнению с 2009 годом, в том числе:

1. Руководители – 9 человек (69,23% от общего числа обученных);

2. Специалисты – 3 человека (23,07% от общего числа обученных);

3. Рабочие – 1 человек (7,7% от общего числа обученных).

За 2010 год всего было обучено 29 сотрудников, что составляет 46% от общей численности.

Расходы на обучение составили 51 182,20 руб.

7.4. Награждение

В рамках работы по развитию корпоративной культуры и повышению лояльности персонала в 2010 году проводились награждения работников Общества ко Дню радио и новому году. Почетной грамотой ОАО «ТНПКО» и ценным подарком были награждены 8 человек. Два сотрудника Общества получили ведомственные награды «Мастер связи».
VIII. КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
8.1. Организационная структура Общества
С 1 января 2010 года по 29 декабря 2010 года действовала следующая структура Общества.
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С 29 декабря 2010 года вступила в действие новая организационная структура Общества. Введена должность Директора по безопасности и внутреннему аудиту с административным подчинением Генеральному директору ОАО «ТНПКО» и функциональным подчинением Совету директоров ОАО «ТНПКО», а также введением Службы безопасности с подчинением её Директору по безопасности и внутреннему аудиту. 
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8.2. Совет директоров
Совет директоров – коллегиальный орган управления Общества, осуществляющий общее руководство деятельностью Общества. Совет директоров осуществляет свою деятельность на основании Федерального закона «Об акционерных обществах», Устава Общества, а также Положения о Совете директоров, утвержденного общим собранием акционеров Общества, в котором устанавливаются цели и принципы деятельности Совета директоров. Совет директоров ОАО «ТНПКО» ежегодно избирается годовым общим собранием акционеров в количестве 5 человек.
Целями деятельности Совета директоров являются: обеспечение достижения максимальной прибыли и увеличение активов Общества, защита прав и законных интересов акционеров. 
Для реализации целей деятельности Совет директоров обязан руководствоваться следующими принципами:

· принятие решений на основе достоверной информации о деятельности Общества;

· недопустимость ограничений прав акционеров на участие в управлении делами Общества, получение дивидендов и информации об Обществе;

· принятие Советом директоров Общества максимально объективных решений в интересах акционеров Общества.

Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью Общества, за исключением вопросов, отнесенных к компетенции общего собрания акционеров Общества. 
До 15 июля 2010 года Совет директоров Общества не был сформирован.

15 июля 2010 года был избран Совет директоров в следующем составе:  
1.
Бондарь Лидана Георгиевна.
2.
Меньков Андрей Юрьевич.
3.
Смирнов Иван Геннадьевич.
4.
Хелемендик Юлия Сергеевна.
5.
Шайхутдинов Роман Александрович.
Состав Совета директоров, избранный на внеочередном общем собрании акционеров 15 июля 2010 года

Таблица 12
	IX. №
	ФИО
	Год

рождения
	Образование
	Место работы

и занимаемая должность
	Иные занимаемые должности
	Граж-данство
	Владение акциями Общества
	Стаж работы в Совете директоров ОАО«ТНПКО»

	1.


	Бондарь Лидана Георгиевна


	1976
	1) Казанский финансово-экономический институт, специальность «Менеджмент», 

2)Казанский государственный педагогический университет, специальность «Английский язык» 


	Финансовый директор ООО «ТЕЛЕСЕТ»

	Финансовый директор ОАО «ТНПКО», Финансовый директор ООО «ТЕЛЕСЕТ ИНВЕСТ», член Совета директоров ОАО «ТНПКО»


	РФ
	Акциями Общества не владеет
	с 2010 года по настоящее время

	2.
	Меньков Андрей Юрьевич


	1973
	1) Нижегородский государственный технический университет, 

специальность «Радиотехник»

2) Нижегородский государственный университет имени Н.И. Лобачевского, специальность «Менеджмент»
	Директор департамента новых услуг и систем клиентского обслуживания ОАО «ВолгаТелеком»
	
	РФ
	Акциями Общества

не владеет
	с 2010 года по настоящее время

	3.
	Смирнов Иван Геннадьевич

	1971
	1) Волго-Вятская академия государственной службы, специальность «Государственное и муниципальное управление» 

2) Нижегородский государственный университет имени Н.И. Лобачевского,  

Специальность «Юриспруденция»
	Директор департамента правового обеспечения ОАО «ВолгаТелеком»
	
	РФ
	Акциями Общества

не владеет
	с 2010 года по  настоящее время

	4.
	Хелемендик Юлия Сергеевна


	1983
	Уральский государственный экономический университет, 

специальность «Экономист»
	Директор департамента корпоративного развития ОАО «ВолгаТелеком»
	
	РФ
	Акциями Общества

не владеет
	с 2010 года по настоящее время

	5.
	Шайхутдинов Роман Александрович


	1974
	Казанский государственный университет им. В.И.Ульянова по специальности «Юриспруденция»,

Университет Томпсона (Франция) «Правовое администрирование международной деятельности» 
	Генеральный директор ООО «ТЕЛЕСЕТ» 
	Генеральный директор ОАО «ТНПКО», Генеральный директор ООО «ТЕЛЕСЕТ ИНВЕСТ», 
Генеральный директор ООО «Связьинвест», 
Член Совета директоров ОАО «ТНПКО», Главный Операционный Директор TELESET NETWORKS LIMITED
	РФ
	Акциями Общества

не владеет
	с 2010 года по настоящее время




Основные решения, принятые на заседаниях 
Совета директоров Общества в 2010 году

Таблица 13
	23 июля 2010 года
	Были приняты решения:
· избрать Председателем Совета директоров Общества Хелемендик Юлию Сергеевну;
· утвердить Положение о Секретаре Совета директоров Общества;
· назначить Секретарем Совета директоров Общества Коневу Екатерину Ильдаровну;
· утвердить дополнительное соглашение к Трудовому договору от 05 октября 2009 года, заключаемое с Секретарем Совета директоров Общества. 

	27 августа 2010 года
	· Было принято решение одобрить сделку, связанную с приобретением, отчуждением или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно имущества, стоимость которого составляет от 25 до 50 процентов балансовой стоимости активов Общества, определенной по данным его бухгалтерской отчетности на последнюю отчетную дату, а именно, Договор срочного банковского вклада «КЛАССИЧЕСКИЙ» № 206/СВЮ-В-К, заключаемый между Обществом и КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» (ООО).

	01 октября 2010  года  


	· Утвержден план работы Совета директоров ОАО «ТНПКО» на IV квартал 2010 года – II квартал 2011 года. 

	15 октября 2010 года
	· Был принят к сведению отчет об исполнении бюджета Общества за I полугодие 2010 года.

	26 октября 2010  года
	· Были утверждены условия, заключаемого между ОАО«ТНПКО» и ЗАО «КПМГ» Договора оказания аудиторских услуг (далее – Договор) и определен размер оплаты аудиторских услуг по Договору в сумме 420 000 рублей, не включая НДС. 

	29 октября 2010 года
	· Одобрена сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно недвижимого имущества, а именно, Договор купли-продажи № ПО-19/10 недвижимого имущества, заключенный между Обществом и Открытым акционерным обществом «МегаФон».

	17 ноября 2010 года
	· Утверждены условия Дополнительного соглашения к Трудовому договору от 07.11.2006, заключаемого с генеральным директором Общества Шайхутдиновым Романом Александровичем.

	18 ноября 2010 года
	· Было созвано внеочередное общее собрание акционеров Общества со следующей повесткой дня:

1. Внесение Изменений и Дополнений в Устав Общества.

	29 ноября 2010 года
	· Были одобрены следующие сделки:
1. Дополнительное соглашение к Договору аренды земельного участка № ПО – 08/10 от 01 января 2010 года, заключаемое между Обществом и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан;

2. Дополнительное соглашение к Договору аренды № ПО – 07/10 от 01 января 2010 года, заключаемое между Обществом и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан;

3. Дополнительное соглашение к Договору аренды № ПО – 58/09 от 01 января 2010 года, заключаемое между Обществом и Управлением вневедомственной охраны при Управлении внутренних дел по г.Казани.

	29 декабря 2010 года
	· Были приняты следующие решения:

1. Внесены изменения в организационную структуру Общества, заключающиеся в введении должности Директора по безопасности и внутреннему аудиту с административным подчинением Генеральному директору ОАО «ТНПКО» и функциональным подчинением Совету директоров ОАО «ТНПКО», а также введением Службы безопасности с подчинением её Директору по безопасности и внутреннему аудиту;

2. Предварительно согласована кандидатура Баташова Владимира Владиленовича на должность Директора по безопасности и внутреннему аудиту и утверждены условия договора, заключаемого с Директором по безопасности и внутреннему аудиту Общества Баташовым В.В.;

3. Одобрена сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно недвижимого имущества, а именно Договор аренды земельного участка № ПО-01/11, заключаемый между Обществом и Управлением  Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных и массовых коммуникаций по Республике Татарстан;

4. Одобрена сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно недвижимого имущества, а именно Договор аренды № ПО-02/11, заключаемый между Обществом и Управлением  Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных и массовых коммуникаций по Республике Татарстан;

5. Одобрена сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно недвижимого имущества, а именно Договор аренды № ПО-03/11, заключаемый между Обществом и Управлением  вневедомственной охраны при Управлении внутренних дел по г.Казани.


Также по мере необходимости рассматривались вопросы определения позиции по участию в общих собраниях Общества с ограниченной ответственностью «Связьинвест», участником которого, обладающим правом голоса на общих собраниях участников ООО «Связьинвест», является Общество.
Критерии вознаграждения членов Совета директоров

В соответствии с Положением о Совете директоров Открытого акционерного общества «ТНПКО», утвержденным единоличным решением акционера № 12 от 15 июля 2010 года, по решению общего собрания акционеров членам Совета директоров Общества в период исполнения ими своих обязанностей могут выплачиваться вознаграждение и (или) компенсироваться документально подтвержденные расходы, связанные с исполнением ими функций членов Совета директоров Общества. Размеры таких вознаграждений и компенсаций устанавливаются решением общего собрания акционеров.

В 2010 году решений о выплате вознаграждений членам Совета директоров единственным акционером Общества не принимались. 

8.3. Генеральный директор

Генеральный директор – единоличный исполнительный орган, осуществляющий руководство текущей деятельностью Общества. Генеральный директор назначается Советом директоров Общества.

Шайхутдинов Роман Александрович избран Советом директоров ОАО «ТНПКО» 07 ноября 2006 года (Протокол № 11-2006 от 07.11.2006).
Шайхутдинов Роман Александрович родился 28 августа 1974 г. в г.Казани. В 1996 г. окончил Казанский государственный университет им. В.И.Ульянова (Ленина) по специальности «Юриспруденция». В том же году – курс «Правовое администрирование международной деятельности» в Университете Томпсона (Франция) и курс лекций по программе I.T.E.C. (правовая поддержка малого бизнеса) в Министерстве иностранных дел Индии.

С ноября 1995 г. работал специалистом 1-й категории Министерства внешних экономических связей Республики Татарстан. С сентября 1997 г. – ведущий специалист Министерства финансов Республики Татарстан. С октября 1998 г. – начальник юридического отдела в ООО «ТЕЛЕСЕТ». С декабря 2000 г. занимал последовательно должности начальника юридического отдела, заместителя генерального директора, генерального директора ООО «Сети телекоммуникационных компаний» (Москва). С октября 2002 г. – генеральный директор ООО «ТЕЛЕСЕТ», главный операционный директор группы компаний «ТЕЛЕСЕТ НЕТВОРКС ЛИМИТЕД». Член Совета директоров группы компаний «Телесет Нетворкс».

Имеет следующие награды: Лауреат  Российского конкурса «Менеджер Года - 2004», победитель конкурса Министерства связи Республики Татарстан «Лучший руководитель отрасли - 2004» в номинации «По темпам роста монтированной проводной емкости», номинант  конкурса Республики Татарстан  «Руководитель года – 2005», Медаль «В память 1000-летия Казани» (2005 год). В 2010 году был награжден почетным званием Министерства информатизации и связи Республики Татарстан «Мастер связи». 

Шайхутдинов Роман Александрович акциями Общества не владеет. 
Критерии определения и размер вознаграждения Генерального директора Общества оговорены условиями трудового договора. Всего за 2010 год Генеральному директору Общества Шайхутдинову Р.А. было выплачено вознаграждение в сумме 71 475,13 руб. 
8.4. Ревизионная комиссия

Ревизионная комиссия – самостоятельный орган контроля Общества, избираемый общим собранием акционеров в количестве 3 человек.
В 2010 году контроль финансово-хозяйственной деятельности Общества осуществляла Ревизионная комиссия, избранная единственным акционером ОАО «ТНПКО» 15 июля 2010 года, Единоличное решение акционера № 12 от 15 июля 2010 г. в составе трех человек.

Ревизионная комиссия

Таблица 14
	#№
	ФИО
	Год
рождения
	Занимаемая должность
	Информация о владении долей в УК Общества

	11
	Ефремова Елена Владимировна
	1968
	Ведущий специалист отдела организации внутреннего контроля департамента внутреннего аудита ОАО «ВолгаТелеком»
	Не владеет

	22
	Неделина Елена Венедиктовна
	1968
	Начальник отдела организации внутреннего контроля департамента внутреннего аудита ОАО «ВолгаТелеком»
	Не владеет

	33
	Толстикова Светлана Геннадьевна
	1969
	Директор департамента внутреннего аудита ОАО «ВолгаТелеком»
	Не владеет


Проверка финансово-хозяйственной деятельности ОАО «ТНПКО» по результатам деятельности за 2010 год осуществлена Ревизионной комиссией в г. Казани по месту нахождения единоличного исполнительного органа Общества в период с 9 по 12 марта 2011 года. По итогам проверки подготовлено заключение. Нарушения, выявленные Ревизионной комиссией, носят несущественный характер и не могут повлиять на достоверность бухгалтерской отчетности и годового отчета Общества за 2010 год.
8.5. Информация об аудиторе Общества (по российским и международным стандартам)
Полное фирменное наименование: Закрытое акционерное общество «КПМГ».

Место нахождения: Россия, 123317, г.Москва, Краснопресненская наб., 18,  Москва-Сити, Комплекс «Башня на набережной», блок «С»

Телефон: (495) 937-44-77
Факс: (495) 937-44-99
Адрес электронной почты: moscow@kpmg.ru
Лицензия № Е 003330, выдана Министерством финансов РФ 17 января 2003 года, сроком на пять лет (продлена Приказом Министерства финансов РФ № 573 от 17 сентября 2007 года до 17 января 2013 года).
ЗАО «КПМГ» утверждено аудитором Общества на 2010 год годовым общим собранием акционеров ОАО «ТНПКО» 03 мая 2010 года.

8.6. Информация о реестродержателе Общества

Реестродержателем Общества выступает само Общество.

X. УСТАВНЫЙ КАПИТАЛ И ЦЕННЫЕ БУМАГИ

Уставный капитал Общества составляет 110 000 (Сто десять тысяч) рублей и определяется как сумма номинальных стоимостей 11 000 (Одиннадцати тысяч) акций. Номинальная стоимость одной акции составляет 10 рублей. Все акции Общества являются обыкновенными именными бездокументарными.

Общее количество лицевых счетов в реестре владельцев ценных бумаг, на которых учитываются ценные бумаги – 1.

Операции, связанные с перерегистрацией прав собственности на ценные бумаги Общества, в отчетном году не осуществлялись.

100% акций принадлежат единственному акционеру Общества закрытой акционерной компании с ограниченной ответственностью TELESET NETWORKS LIMITED.
XI. ОТЧЕТ О ВЫПЛАТЕ ДИВИДЕНДОВ

Дивиденды в 2010 году по обыкновенным акциям Общества не выплачивались. 

XII. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ОБЩЕСТВОМ КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ
Кодекс корпоративного поведения у Общества отсутствует. 
XIII. ОСНОВНЫЕ КОРПОРАТИВНЫЕ СОБЫТИЯ
ПОСЛЕ ОТЧЕТНОЙ ДАТЫ 
	Апрель 
	06 апреля 2011 года по Договору купли-продажи доли в уставном капитале, заключенном между Обществом и MELVOND HOLDINGS LIMITED, Обществом было приобретено 49 % доли в уставном капитале Общества с ограниченной ответственностью «Симбирские телекоммуникационные системы», номинальной стоимостью 14 945 рублей.

ООО «СТС» образовано в 2002 году и с 2008 года, после покупки Открытой акционерной компанией с ограниченной ответственностью TELESET NETWORKS PUBLIC COMPANY LIMITED 51% доли в уставном капитале Общества, входит в состав группы компаний «ТЕЛЕСЕТ НЕТВОРКС ЛИМИТЕД». 
ООО «СТС» оказывает населению и предприятиям следующие услуги: 

· фиксированная телефонная связь (цифровые и аналоговые телефонные линии, SIP и SIP PABX, местные вызовы, внутризоновая связь);
· передача данных (по линиям xDSL, FTTB, по коммутируемым линиям);  

· дополнительные услуги: многоканальный телефон, организация IP VPN, комплексные решения и системная интеграция, размещение серверов заказчика;
· сдача канализации и каналов связи в аренду. 


XIV. СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АКЦИОНЕРОВ
ОАО «ТНПКО»
420006, г. Казань, ул. Рахимова,8
Телефон: +7 (843) 515-99-00 - приемная Генерального директора ОАО «ТНПКО», 
Факс: +7 (843) 512-10-12, 
Адрес электронной почты: post@telecet.com 

Интернет-сайт: http://tnpko.telecet.ru/
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Годовой отчет ОАО «ТНПКО» за 2010 год предварительно утвержден Советом директоров 20.05.2011 г. (Протокол № 7-2011 от 20.05.2011 г.)

Председатель Совета директоров ____________________ Ю.С. Хелемендик

Приложение №1

ИНФОРМАЦИЯ О СОВЕРШЕННЫХ ОБЩЕСТВОМ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ КРУПНЫХ СДЕЛКАХ
 И СДЕЛКАХ, В СОВЕРШЕНИИ КОТОРЫХ ИМЕЕТСЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ 

Информация о сделках, признаваемых в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» крупными
Сделки, одобренные Советом директоров Общества в 2010 году и заключенные Обществом в 2010 году
Таблица 15
	№
	Наименование сделки
	Предмет договора
	Наименование контрагента
	Цена договора
	Иные существенные условия договора
	Дополнительные сведения

	1.
	Сделка, связанная с приобретением, отчуждением или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно имущества, стоимость которого составляет от 25 до 50 процентов балансовой стоимости активов Общества, определенной по данным его бухгалтерской отчетности на последнюю отчетную дату, а именно, Договор срочного банковского вклада «КЛАССИЧЕСКИЙ» № 206/СВЮ-В-К, заключаемый между Обществом и КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» (ООО).
	ОАО «ТНПКО» (Вкладчик) перечисляет денежные средства в сумме $8 000 000, а КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» (ООО) (Банк) принимает и обязуется возвратить Вкладчику Сумму вклада и выплатить проценты на нее на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.
	КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» (ООО).
	$8 000 000
	Срок размещения вклада – 31 день со дня, следующего за днем поступления Суммы вклада в Банк.

Процентная ставка – 1,3 % годовых.

Допускается частичное востребование (возврат) денежных средств Суммы вклада со Счета. Минимальная сумма денежных средств на счете, после совершения частичного востребования (возврата) денежных средств Суммы вклада со Счета, не может быть менее $1 000 001. Проценты на востребованную Сумму вклада начисляются со дня, следующего за днем поступления Суммы вклада на Счет до дня списания востребованной суммы со Счета, включительно, по ставке, соответствующей размеру процентов, выплачиваемых по вкладу «до востребования», действующей на дату возврата ее востребования. 
	Протокол Совета директоров № 2-2010 от 27.08.2010 г.


Информация об иных сделках, на совершение которых в соответствии с Уставом ОАО «ТНПКО» распространяется порядок одобрения крупных сделок
Сделки, одобренные Советом директоров Общества в 2010 году и заключенные Обществом в 2010 году.
Таблица 16
	№
	Наименование сделки
	Предмет сделки
	Наименование контрагента
	Цена договора
	Иные существенные условия договора
	Дополнительные сведения

	1.
	Сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и.т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно недвижимого имущества, а именно Договор купли-продажи № ПО-19/10 недвижимого имущества, заключенный между Обществом и Открытым акционерным обществом «МегаФон».
	ОАО «ТНПКО» (Продавец) обязуется передать в собственность ОАО «МегаФон» (Покупатель) нижеследующее недвижимое имущество (Объект права), а ОАО «МегаФон» обязуется принять в собственность указанное имущество и оплатить его: Помещения, 2 этажа комнаты № 11а, 15, 16, 17, 18, 20, 21, расположенные по адресу: г. Казань, ул. Парковая, д.24, общей площадью 155 кв.м.
	Открытое акционерное общество «МегаФон».
	Цена Объекта права составляет 35 000 (Тридцать пять тысяч) рублей 00 копеек без НДС за 1 квадратный метр площади. Общая стоимость Объекта права составляет 6 401 500 (Шесть миллионов четыреста одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек.
	Оплата суммы, указанной в п.2.1. Договора, производится следующим образом: 100 % стоимости имущества оплачивается Покупателем до 30 августа 2010 года. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца.
	Протокол Совета директоров № 6 – 2010 от 29.10.2010 г.

	2.
	Сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно недвижимого имущества, а именно Дополнительное соглашение к Договору аренда земельного участка № ПО – 08/10 от 01.01.2010 г., заключаемая между Обществом  и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан.
	Внесение следующих изменений в договор:

- п. 2.1. Договора изложить в следующей редакции: «Срок действия договора аренды устанавливается с 01 января 2010 года по 30 декабря 2010 года либо до полного исполнения обязательств по настоящему договору»;

- в п.3.1. Договора слова: «Общая сумма по настоящему договору составляет 31 150,35 (Тридцать одна тысяча сто пятьдесят рублей 35 копеек), в т.ч. НДС 18 % - 4 751,74 рублей» заменить на: «Общая сумма по настоящему договору составляет 33 982,20 (Тридцать три тысячи девятьсот восемьдесят два рубля 20 копеек), в т.ч. НДС 18 % - 5 183,73 рублей».
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан.
	33 982,20 рублей, в т.ч. НДС 5183,73 рублей.
	
	Протокол Совета директоров № 9 – 2010 от 29.11.2010 г.

	3.
	Сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно недвижимого имущества, а именно, Дополнительное соглашение к Договору аренды № ПО-07/10 от 01.01.2010 г., заключаемая между Обществом  и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан
	Внесение следующих изменений в договор:

- п.2.1. Договора изложить в следующей редакции: «Помещение сдается в аренду на срок с 01 января 2010 года по 30 декабря 2010 года».
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан.
	
	
	Протокол Совета директоров № 9 – 2010 от 29.11.2010 г.

	4.
	Сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо или косвенно недвижимого имущества, а именно, Дополнительное соглашение к Договору аренды № ПО – 58/09 от 01.01.2010 г., заключаемое между Обществом и Управлением вневедомственной охраны при Управлении внутренних дел по г.Казани.
	Внесение следующих изменений в Договор:

- п.2.1. Договора изложить в следующей редакции: «Помещение сдается в аренду на срок с 01 января 2010 года по 30 декабря 2010 года»;

- в п.4.1. Договора слова: «Сумма договора за весь указанный период аренды составляет 98 252 (Девяносто восемь тысяч двести пятьдесят два) рубля 00 копеек, в том числе НДС – 14 987,59 руб.» заменить на: «Сумма договора за весь указанный период аренды составляет 107 184 (Сто семь тысяч сто восемьдесят четыре) рубля 00 копеек, в том числе НДС – 16 350,10 руб.»
	Управление вневедомственной охраны при Управлении внутренних дел по г. Казани.
	107 184 (Сто семь тысяч сто восемьдесят четыре) рубля 00 копеек, в том числе НДС – 16 350,10 руб.
	
	Протокол Совета директоров № 9 – 2010 от 29.11.2010 г.

	5.
	Сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо  или косвенно недвижимого имущества, а именно Договор аренды земельного участка № ПО – 01/11, заключаемый между Обществом и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан
	ОАО «ТНПКО» (Арендодатель) передает, а Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных и массовых коммуникаций по Республике Татарстан (Арендатор) принимает во временное владение и пользование часть земельного участка площадью 629,3 (Шестьсот двадцать девять целых три десятых) кв.м., расположенного по адресу: г. Казань, ул. Гарифьянова, уч. 28 (кадастровый номер № 16:50:16 02 08:0011).
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан.
	33 890, 85 рублей, в том числе НДС 5 169,79 руб.
	- Срок действия договора аренды устанавливается с 01 января 2011 года по 30 декабря 2011 года;

- Ежемесячная арендная плата по договору устанавливается в размере 2 831 (Две тысячи восемьсот тридцать один) рубль 85 копеек, в том числе НДС 18 % - 431 (Четыреста тридцать один) рубль 98 копеек;

- порядок расчетов по договору: Арендная плата вносится Арендатором за счет федерального бюджета в пределах выделенного лимита бюджетных обязательств не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за расчетным.
	Протокол Совета директоров № 10 – 2010 от 29.12.2010 г.

	6.
	Сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо  или косвенно недвижимого имущества, а именно Договор аренды № ПО – 02/11, заключаемый между Обществом и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан.
	ОАО «ТНПКО» (Арендодатель) передает, а Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных и массовых коммуникаций по Республике Татарстан (Арендатор) принимает во временное возмездное пользование нежилые помещения №1, S=13,0 кв.м.; №2,  S=33,6 кв.м.; холл,  S =33,0 кв.м.; № 3, S=33,5 кв.м.; коридор, S =14,7 кв.м.  (Общая площадь арендуемых помещений – 127,8 кв.м.) на третьем этаже здания по адресу г.Казань, ул. Гарифьянова, д.28А, согласно плану (Приложение №1 к Договору). С Помещениями в аренду передается имущество: портьеры, жалюзи, Сплит-система (Приложение №2 к Договору)
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Татарстан.
	1 045 058,53 руб, в том числе НДС 159 415,71 руб.
	- Помещение сдается в аренду на срок с 01 января 2011 года по 30 декабря 2011 года;

- размер арендной платы за арендуемое Помещение составляет 87 322 (Восемьдесят семь тысяч триста двадцать два) рубля 95 копеек в месяц, в том числе НДС 18 % - 13 320 (Тринадцать тысяч триста двадцать) рублей 45 копеек. Коммунальные платежи (кроме электроэнергии) и эксплуатационные расходы, а также налог на ливневые поверхностные стоки по специальному расчету в Экологический фонд Республики Татарстан входят в арендную плату;

- Арендная плата вносится не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за расчетным.
	Протокол Совета директоров № 10 – 2010 от 29.12.2010 г.

	7.
	Сделка, связанная с приобретением, отчуждением, обременением (аренда, субаренда, залог и т.д.) или возможностью отчуждения Обществом прямо  или косвенно недвижимого имущества, а именно Договор аренды № ПО – 03/11, заключаемый между Обществом и Управлением вневедомственной охраны при Управлении внутренних дел по г.Казани.
	ОАО «ТНПКО» (АРЕНДОДАТЕЛЬ) передает, а Управление вневедомственной охраны при управлении внутренних дел по г.Казани (АРЕНДАТОР) принимает во временное возмездное пользование нежилое помещение № 17 (по техническому паспорту БТИ инв. № 14746/1), общей площадью 16,24 кв.м., расположенного на первом этаже здания по адресу г.Казань, ул. Гарифьянова, дом 28 а (далее по тексту – «Помещение»). Помещение предоставляется АРЕНДАТОРУ для использования под служебное помещение и размещения оборудования.
	Управление вневедомственной охраны при Управлении внутренних дел по г. Казани.
	106 895,87 рублей, в том числе НДС 16 306,15 руб.
	- Помещение сдается в аренду на срок с 01 января 2011 года по 30 декабря 2011 года;

- размер арендной платы за арендуемое помещение составляет 8 932 (Восемь тысяч девятьсот тридцать два) рубля 00 копеек в месяц, в том числе НДС 18 % - 1 362,51 руб.;

- Арендная плата вносится не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за расчетным.
	Протокол Совета директоров № 10 – 2010 от 29.12.2010 г.


В течение отчетного периода сделки, призываемые в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» сделками, в совершении которых имеется заинтересованность, требующие одобрения со стороны компетентного органа Общества, Обществом не совершались.

Приложение №2
ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЪЕМЕ КАЖДОГО ИЗ ИСПОЛЬЗОВАННЫХ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ  ОБЩЕСТВОМ ВИДОВ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ РЕСУРСОВ В НАТУРАЛЬНОМ И ДЕНЕЖНОМ ВЫРАЖЕНИИ 

	Наименование вида энергетических ресурсов
	Натуральный показатель
	Кол-во в натуральном выражении
	Сумма в руб., без НДС

	Тепловая энергия
	Гкал
	181,78
	1 038 399


	Электрическая энергия
	Квт.ч.
	1 004 094,60
	3 180 681


	Бензин автомобильный
	литр
	19 916,52
	379 575


	Газ
	литр
	21 187,05
	221 599


	Топливо дизельное
	литр
	2 157,63
	38 176



Приложение №3

ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

АТС – автоматическая телефонная станция.
СПД – сеть передачи данных.
ШПД (Широкополосный доступ в Интернет) –  технология скоростной передачи данных по сети. Существуют технологии проводного широкополосного доступа - такие, как ADSL, Ethernet, и беспроводного широкополосного доступа. При использовании данной технологии, как правило, передаётся более чем один сигнал, для чего особым образом распределяется полоса частот носителя. При этом, в случае проводного доступа, остается свободной телефонная линия. Широкополосный доступ в Интернет дает возможность пользователям отправлять и принимать информацию в больших объемах и с более высокими скоростями, чем в случае коммутируемого доступа в Интернет. 

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) – асимметричная цифровая абонентская линия – модемная технология, превращающая стандартные телефонные аналоговые линии в линии высокоскоростного доступа. Для создания соединения ADSL требуются два ADSL модема – один у провайдера и еще один у конечного пользования. Между этими двумя модемами – обычный телефонный провод. Скорость соединения может варьироваться в зависимости от длины «последней мили»: чем дальше от провайдера, тем меньше максимальная скорость пересылки данных.

FTTx – технология, основанная на применении волоконно-оптических систем для широкополосного доступа и представляющая собой различные виды архитектур: Fiber To The Home (FTTH) – оптоволоконный кабель в дом (подразумевается индивидуальный/ частный дом) и Fiber To The Building (FTTB) – оптоволоконный кабель в здание (подразумевается многоквартирный дом или офис).

IP-телефония (VoIP- Voice over IP) – система связи, обеспечивающая передачу речевого сигнала по сети Интернет или по любым другим IP-сетям. При разговоре, голосовые сигналы преобразуются в сжатые пакеты данных. После эти пакеты данных посылаются через Интернет другой стороне. При достижении адресата, пакеты данных декодируются в голосовые сигналы оригинала.

IPTV (Internet Protocol Television или цифровое интерактивное телевидение) – поколение телевидения, действующее в сетях передачи данных по протоколу IP. Главным достоинством IPTV является интерактивность видеоуслуг и наличие широкого набора дополнительных сервисов. Возможности протокола IP позволяют предоставлять не только видеоуслуги, но и гораздо более широкий пакет услуг, в том числе интерактивных и интегрированных.

NGN (Next Generation Networks) – мультисервисные транспортные сети нового поколения. Ядром сети является опорная IP-сеть, поддерживающая полную или частичную интеграцию услуг передачи речи, данных и мультимедиа. Реализует принцип конвергенции услуг электросвязи.

SIP-телефония – телефония нового поколения, для которой требуется доступ в сеть Интернет на скорости не менее 64 Кбит/с. С ее помощью можно совершать звонки отовсюду, где есть скоростной доступ к сети Интернет, а внутрисетевая нумерация позволяет абонентам общаться между собой бесплатно. При этом доступны звонки в городскую телефонную сеть общего пользования, включая междугороднюю и международную связь.
Softswitch – устройство управления сетью, призванное отделить функции управления соединениями от функций коммутации, способное обслуживать большое число абонентов и взаимодействовать с серверами приложений, поддерживая открытые стандарты. Является носителем интеллектуальных возможностей сети, координирует управление обслуживанием вызовов, сигнализацию и функции, обеспечивающие установление соединения через одну или несколько сетей.

VPN (Virtual Private Networks) – виртуальная частная сеть, то есть логическая сеть, создаваемая поверх другой сети, например, Интернет. Несмотря на то, что коммуникации осуществляются по публичным сетям, с использованием небезопасных протоколов, за счёт шифрования создаются закрытые от посторонних каналы обмена информацией. VPN позволяет объединить, например, несколько офисов организации в единую сеть с использованием для связи между ними неподконтрольных каналов.
xDSL (Digital Subscriber Line или цифровая абонентская линия) – данная технология позволяет использовать медные абонентские линии не только для обычной телефонной связи, но и для одновременной высокоскоростной передачи данных между оборудованием, установленным на телефонной станции, и оборудованием, установленным у пользователя. Благодаря использованию модуляционных технологий телефонные линии позволяют одновременно передавать поток данных от телефонной станции к пользователю, от пользователя к телефонной станции, а также сигналы обычной телефонной связи (т.е. голос).

































































































































PAGE  
2

_1365348635.vsd
Организационная структура  ОАО «ТНПКО» 


Генеральный директор 
ОАО «ТНПКО»


Финансовый департамент


Коммерческий отдел


Административный департамент


Отдел обслуживания физ. лиц


Отдел обслуживания юр. лиц


Группа расчетно-информационного обслуживания


Технический отдел


Линейно-кабельный цех


Отдел технического учета


Отдел эксплуатации и развития сети


Юрисконсульт


Совет директоров


Департамент по работе с персоналом


Департамент информационных технологий


Инженер по ОТ



_1365348845.vsd
Генеральный директор 
ОАО «ТНПКО»


Финансовый департамент


Коммерческий отдел


Административный департамент


Отдел обслуживания физ. лиц


Отдел обслуживания юр. лиц


Группа расчетно-информационного обслуживания


Технический департамент


Линейно-кабельный цех


Отдел технического учета


Отдел эксплуатации и развития сети


Юрисконсульт


Совет директоров


Департамент по работе с персоналом


Департамент информационных технологий


Инженер по ОТ


Директор по безопасности и  внутреннему аудиту


Служба 
безопасности



